
（ 5 年）

個人情報取扱実績

件
件
件
件
件
件

利用者の住所、氏名、生年月
日、電話番号、要介護度、通所
介護計画、経過記録

利用者の住所、氏名、生年月
日、電話番号、要介護度、通所
介護計画、経過記録

個人情報等の漏洩等はなく、適正な管理が行われている。

5年度当初

合　計
　〃　追加

合　計

取扱個人情報項目

登録団体・個人

備考
91

取得時期 件　数

6

評価緊急を要する災害や事故等はない。
緊急時の対応については、マニュアルを作成し対応している。
３月と９月に、職員と利用者による避難訓練を実施。

消防設備の点検や災害、事故に対しての対応マニュアルの作成など緊急時の対応については概
ね適切に行われている。

施設利用申請 　〃　申請

Ａ

利用者のニーズに応じたサービスを提供し、施設の保守、維持管理についても適正に実施されている。

97
6 Ａ

5年度以前

評価
種　　別

97
91

施設の設置目的

―

柳井市平郡デイサービスセンター

柳井市平郡１８２４番地２

老人福祉法（昭和38年法律第133号）第15条第２項の規定に基づき、老人の福祉を増進する。

施　設　名

選定方法令和3年4月1日～令和8年3月31日 公募

施設所在地

指定期間

所管課 部

非公募

柳井市南町三丁目９番２号

社会福祉法人　柳井市社会福祉協議会

杉森　定夫

評価

Ａ

団体名

代表者

なし

空調保守、自動ドア保守、ボイラー点検、浄化槽管理業務等を外部に委託し実施するとともに、利
用者の安全確保と事故の未然防止のため、定期的に施設内や周辺、設備、備品等を巡回により点
検を行った。

各種保守点検及び清掃・衛生管理等については全体的に適切に実施されている。

⑤緊急時等
への対応状
況

実績令和5年度

指定管理業務評価表

所管課意見

１ 業務の実施状況

①運営業務
（協定書に規定さ
れている業務）

実施状況

②維持管理
業務
（協定書に規定さ
れている業務）

実施状況

評価

Ａ

評価

介護保険法の規定による通所介護に係る入浴、排泄、食事等の介護その他日常生活上の世話並
びに機能訓練を行った。

利用者のニーズに応じたサービスの提供など概ね適切な事業運営が実施されている。

所在地

④個人情報
保護の対応
状況

事業計画等に示されている業務の実施状況・実績値等とその評価
（不十分な場合は、その内容・理由・改善指示・対応状況等を記入）

③その他の
業務
（協定書に規定さ
れていない業務）

実施状況

指　定
管理者

健康福祉部 課 高齢者支援課

1



柳井市平郡デイサービスセンター施　設　名

指定管理業務評価表

利用実績

件 人 ％ 件

件 人 ％ 件

件 人 ％ 件

使用料収入実績

収支決算書 （単位：円）

実績令和5年度

9,494,206

合　計

26,707,675

7,566,716

島内の人口は減少しているが、高齢者の割合は高く、介護サービスの利用希望も多いので、地域に
おける介護サービス提供事業者として、介護職員の確保に努め、安定してサービスを供給できる体
制の構築に努めるよう指導した。

Ａ

利息

所管課意見

Ａ

8,668,424

825,782

1,132

評価

評価

評価

Ａ

利用率＝利用件数÷利用可能件数

1,132

※不許可とした理由

介護報酬による利用料金制で運営している

件数（件）

110,100

2,264

46.78

16,863,327

240,000

利用者食事代

15,972,056人件費

4,421,112

1,101,708

合　計

1,652,519

27,000

繰出金

26,232,965

1,132

事業計画等に示されている業務の実施状況・実績値等とその評価
（不十分な場合は、その内容・理由・改善指示・対応状況等を記入）

２ 施設の利用状況

利用件数

収入額(円)

1,132

②使用料等
の収入状況

利用者数 利用率

免除件数(件)

負担金

3,544,278

不許可件数

①施設等の
利用状況

1,132

1,132

指定管理料

職員の離職等により介護サービスの供給体制が不安定であったため、利用者数が減少しており、今後は安
定してサービスを供給できる体制を構築し、既存利用者の利用回数の増加、新規利用者の確保に努めてほ
しい。

支　　出

事務費

事業費

③管理経費
の収支状況

利用料収入

補助金収入

合　計

474,710収支差引額

雑収入

825,782

42

センターの利用状況や支出状況の把握、備品の異動状況など詳細な帳票を整え、経理事務を適
正に処理している。

その他事業収入 0 固定資産 616,000

項目

居宅介護料収入
介護予防・日常生活
支援総合事業収入

収　　入

合　　　　計

デイサービス利用料

2



柳井市平郡デイサービスセンター施　設　名

指定管理業務評価表

アンケート調査結果

実施期間： 7月1日～3月31日
対 象 者： センター利用者 回 答 数：

◆評価基準（カッコ内は項目別評価・総合評価の基準）

協定書、事業計画書等に規定した業務内容が適切に実施されていない部分が確認されたが、既に改善済み又は近
く改善される見込みである。（全ての評価がＢ以上で、評価区分「Ａ」に該当しない。）

過去の利用の有無

項目別評価

年1回以上

普　通 1
満　足

実績令和5年度

３ 利用者の満足度

8.3

評価

0.0

0.0

施設の満足度

利用したい

Ａ⇒
協定書、事業計画書等に規定した業務内容が適切に実施されている。（全ての評価がＢ以上で、かつ、Ａの割合が
60％以上である。）

協定書、事業計画書等に規定した業務内容が適切に実施されていない部分が確認されたため改善を指示したが、未
対応又は改善の見込みがない。（評価区分「Ａ」「Ｂ」に該当しない。）

施設利用
状　　況

利 用 者
満 足 度

適正な管理に努め、地域唯一の介護サービス提供事業所として利用者の満足度も概ね良好な評
価を得ている。
施設の利用状況については、介護職員の確保に努め、安定してサービスを供給できる体制を構築
し、利用者増加に努めるよう指導した。
手続に関する書類の整備、正確な記入、個人情報の管理、緊急時への対応について改めて確認
するよう指導した。

Ａ

50.0

0

6

91.7

Ｃ⇒

Ａ

Ａ

業務実施
状　　況

Ｂ⇒

0 0.0

12

8.3

6

1

所管課意見
利用者の満足度については施設、職員の対応ともに概ね満足されており、利用者への対応や接客は良好に
行われていると思われる。
今後の利用意向の割合も高く、地域住民にとって利用しやすい施設となっている。

12

職員の対応

評　価　内　容

施設、職員に対しての満足度は高く、今後の利用意向も非常に高い。

0

①アンケー
ト調査結果

選択肢 人数(人)

91.7

50.0
割合(％)

Ａ
不　満

11

0.0

100.012
0

11

ない

利用者苦情・要望等

不　満

週1回以上
月1回以上

設　問

満　足
普　通

100.0

事業計画等に示されている業務の実施状況・実績値等とその評価
（不十分な場合は、その内容・理由・改善指示・対応状況等を記入）

Ａ

Ａ

②利用者か
らの苦情・
要望等への
対応状況

総合評価

利用頻度

今後の利用意向

総合評価

苦情や要望については受付窓口を設置し、マニュアルを作成して対応している。

評価

ある
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