
柳井市内介護サービス事業所

介護保険サービス利用までの流れ

①窓口に相談

●認定調査
調査員が家庭訪問し、心身の状態などについて聞き取り調査を行います。
※全国共通の調査票が使われます

介護や支援が必要と感じたら、柳井市役所高齢者支援課や
高齢者支援課内にある地域包括支援センターの窓口に相談しましょう。

②要介護認定の申請をします
介護サービスや介護予防サービスの
利用を希望する人は、柳井市役所高
齢者支援課の窓口で申請できます。
本人、家族のほかに、地域包括支援セ
ンター、居宅介護支援事業所、介護保
険施設などに相談し、代行してもらうこ
ともできます。

③調査と審査が行われます

●一次判定（コンピュータ判定）
調査票と主治医意見書をもとにコンピューターで判定（一次判定）をします。

●二次判定（介護認定審査会）
認定調査の結果と主治医意見書をもとに、保健、医療、福祉の有識者で構成さ
れる介護認定審査会で審査・判定（二次判定）します。

②基本チェックリストを受けます
生活機能状態を調べる「基本チェッ
クリスト」を受け、生活機能の低下が
みられたら介護予防・日常生活支援
総合事業対象者として、介護予防の
ためのサービスを利用することがで
きます。
内容はP16の＊を参考。

介護サービス、介護予防
サービス利用の希望

介護予防・日常生活支援総合
事業の利用希望

●主治医意見書
主治医に申請者の疾病の状態、特別な医療、認知症や障害の状況について
意見を求めます。高齢者支援課から主治医に依頼します。
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00歳になりました!

④認定結果が通知されます
以下の要介護状態区分に認定されます。結果が記載された「認定結果通知書」と「介護保険被保
険者証」が高齢者支援課から郵送されます。※認定結果の通知は、原則30日以内に市から送られてきます。

介護予防サービス
（予防給付）を利用できます

介護予防・日常生活支援総合事業

（総合事業）を利用できます＊

要介護５

介護サービスによって、生活機能の維持・
改善を図ることが適切な人などです

要介護４

要介護３

要介護２

要介護１

要介護状態が軽く、介護予防サービスや
介護予防・日常生活支援総合事業に
よって、生活機能が改善する可能性が高
い人などです

要支援２

要支援１

要介護・要支援に該当しなかった人です。
介護サービスや介護予防サービスは利
用できませんが、基本チェックリストを受
けて生活機能の低下がみられた場合は
介護予防・生活支援サービス事業を利
用できます

非該当

介護サービス
（介護給付）を利用できます

居宅介護支援事業所などに依
頼して利用するサービスを具体的に
盛り込んだケアプランを作成し、ケア
プランに基づいてサービスを利用し
ます。

地域包括支援センターが介護
予防プランを作成し住み慣れた地
域で自立した生活を続けていける
よう支援します。

介護保険サービスを利用した場合の利用者負担は、介護サービスにかかった費用の１割（一定
以上所得者の場合は２割又は３割）です。ただし、所得の低い方や、１か月の利用料が高額になっ
た方については、別に負担の軽減措置が設けられています。 
※居宅サービスを利用する場合は、利用できるサービスの量（区分支給限度基準額）が要介護度
別に定められています。

●介護保険サービスの利用者負担

地域包括支援センターが介護
予防プランを作成し住み慣れた地
域で自立した生活を続けていける
よう支援します。
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介護予防支援

地域包括支援センターは、高齢者が住みなれた地域で、尊厳あるその人ら
しい生活を継続することができるように、保健・介護・福祉の３分野の専門職の
職員が、市や地域の医療機関、介護（介護予防）サービス事業者や民生委員
等と協力しながら、高齢者を地域ぐるみで支えることを目的としています。

権利を守ること
（権利擁護）

介護や健康のこと
（介護予防ケアマネジメント）

・事業対象者、要支援者の介護
予防サービスのケアプラン作成、
効果の評価
・要介護認定の申請の支援
など

さまざまな相談ごと
（総合相談） 暮らしやすい地域のために

（包括的・継続的ケアマネジメント）

・住民の各種相談を幅広く受
け付けて、制度横断的な支援
を実施

・成年後見制度の活用促進
・虐待や金銭トラブルなどから
高齢者の権利を守る

・「地域ケア会議」等を通じた
自立支援型ケアマネジメ ント
の支援 
・ケアマネジャーへの日常的 
個別指導・相談 ・支援困難事
例等への指導・ 助言

地域包括支援センター

社会福祉士

主任ケアマネジャー

保健師

在宅サービス

介護サービス

地域包括支援センターには大きく分けて４つの機能があります

①

②

③

柳井市地域包括支援センターは日常生活圏域ごとに支所
が設置されています。お住まいの圏域の支所へお気軽にご
相談ください。

①東部／柳井①、日積、平郡、大畠
②西部／柳井②、伊陸、新庄、余田
③南部／柳井③、伊保庄、阿月
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名 称
電話
FAX

住所
営業
時間

休業日
(日以外）

事業所から一言

1
柳井市地域包括支援センター
東部支所（あそか苑内）

２８－１５２８
２８－５０１６

日積３２１３
８：３０～
１７：１５

土、祝、
年末年始

社会福祉士1名体制で
相談に応じています。

2
柳井市地域包括支援センター
西部支所（まつかぜ内）

２２－３６５２
２３－３５９５

余田３７１８
８：３０～
１７：１５

土、祝、
年末年始

社会福祉士1名体制で
相談に応じています。

3
柳井市地域包括支援センター
南部支所（ゆうわ内）

２７－６０８０
２７－０８００

伊保庄１-４
８：３０～
１７：１５

土、祝、
年末年始

社会福祉士1名体制で
相談に応じています。

4
柳井市地域包括支援センター
（柳井市役所高齢者支援課）

２２－２１１１
２３－７５６６

南町１-１０-２
８：３０～
１７：１５

土、祝、
年末年始

3職種に加え理学療法士
も相談に応じています。

柳井①／白潟東一、白潟東二、白潟西上、白潟西下、白潟西二、江の浦、宮本東、宮本西、宮野、大屋、
大屋東、千才、野地、琴風、水口、片野東、片野西、琴風団地

柳井②／尾の上、和田、忠信、広瀬、国清、迫田、下馬皿、北町、中馬皿、上馬皿、石井、黒杭、瀬戸側、
土穂石、西土穂石、東向地、西向地、サントピア、一丁田団地

柳井③／北中開作、東土手、新天地、山根、山根西、姫田、今市、新町、上田、東後地、西後地、新市六、
新市中、新市三、天神二、天神北、天神南、土手、北浜、亀岡、魚町、久保、金屋、古市、中野、愛宕、洲
崎、南浜、東大才、中大才、西大才、みずほ、柳町、東樋の上、西樋の上、中塚、箕越東、箕越南、コープ
柳井、グランビュー南町、南中開作、サントノーレ柳井中央、スイートレジデンス柳井駅前、グラン・シエロ
柳井駅南、ヴィークス柳井駅南
（自治会名は令和８年２月現在）

江の浦西と江の浦
東は江の浦に統合

横川は中馬皿に吸
収



居宅介護支援

介護を必要とされる方が、自宅で適切にサービスを利用できるよう

に、ケアマネジャー（介護支援専門員）が心身の状況や生活環
境、本人・家族の希望等に沿って、ケアプラン（居宅サービス計画）を
作成したり、ケアプランに位置づけたサービスを提供する事業所等と
の連絡・調整などを行います。

 対象者
要介護１以上の認定を受けた方

サービスの内容
ケアマネジャー（介護支援専門員）が、心身の状況や生活環境、
本人や家族の希望等に沿って、ケアプラン（居宅サービス計画）
を作成します。

サービスの連絡・調整
ケアプランに位置づけたサービスを提供する事業所や施設などとの連絡・調整を行います。
※本人や家族の代わりに、要介護認定の申請手続きや更新認定の申請手続きを行います。

利用料の目安
・利用料はありません（介護保険で全額が支払われます）。
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名 称
電話
FAX

住所
営業
時間

休業日
(日曜以外）

ホーム
ページ

事業所から
一言

5 最勝会支援センター
２8-5740
２8-5741

日積３２１３
8：30～
17：30

土、祝、
12/30～1/3

提供実施地域：柳
井市（離島を除く）

6
まつかぜ 
居宅介護支援事業所

２３－３３２０
２３－３５９５

余田３７１８
8：１５～
17：００

土、
12/31～1/3

緊急時は電話対応
等致します。

7
柳井市社会福祉協議会
居宅介護支援事業所

２３－１５３２
２３－１１０７

南町３-９-２
8：30～
17：15

土、祝、
年末年始

〇
男性1人、女性2人
在籍。在宅での生
活を支援しています。

8
サンキ・ウェルビィ
介護センター柳井

２４－１０６４
２４－１０６５

柳井１０１０-１
8：30～
17：30

土、祝、
8/13～8/15、
12/30～1/3

〇
24時間連絡体制あ
り（緊急時）

9
わたぼうし
居宅介護支援事業所

２３－６２３３
２３－６２３５

柳井４９２０-２
8：30～
17：30

土、祝、
12/29～1/3

〇
緊急時は電話対応
等致します。

10
ひらもと
介護保険相談所

090-7375
-7597
２５－３９２２

山根６-１７
8：30～
17：30

土 〇

成年後見（任意後
見）相談や障害の
計画相談も行ってい
ます。

11
ゆうわ
ケアプランセンター

27-6001
27-0800

伊保庄1-4
8：20～
17：20

土、年末年始 〇

様々なケースに真摯
に対応いたします。
まずは気軽にご相
談ください。



対象者 要介護1以上の認定を受けた方
※要支援１・２の人は、「介護予防・日常生活支援総合事業」の訪問型サービスの利用となりますが、利用には
条件があります。柳井市地域包括支援センターへご確認ください。

訪問介護（ホームヘルパー）
訪問介護員(ホームヘルパー)が利用者の居宅を訪問して、入浴、排せつ、食事等の
介護や調理、洗濯、掃除等の日常生活の支援を行うサービスです。
身体介護・・・利用者の身体に直接接触して行う介護サービスで、日常生活動作(ADL)や
意欲の向上のために利用者と共に行う自立支援のサービスです。
生活援助・・・身体介護以外の介護であって、掃除、洗濯、調理など日常生活上の援助を、利用者が単身、または
その家族が障害や病気等のために本人・家族が家事を行うことが困難な場合に行うサービスです。

訪問リハビリテーション［介護予防訪問リハビリテーション］
医師の指示に基づき理学療法士や作業療法士等が利用者の居宅を訪問し、利用者の心身機能の維持回復お
よび日常生活の自立を助けるために理学療法、作業療法その他必要なリハビリテーションを行うサービスです。 
対象者 要介護１以上 ［要支援１・２］の認定を受けた方 ※ＰＴ－理学療法士 ＯＴ－作業療法士 ＳＴ－言語聴覚士

日中･夜間を通じて、訪問介護と訪問看護が一体的にまたは密接に連携しながら、定期巡回と随時の対応
を行います。

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

対象者 要介護１以上の認定を受けた方
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名 称
電話
ＦＡＸ

住所
営業時間

サービス提供時間
休業日

(日以外）
ホーム
ページ

1 ニチイケアセンター大畠
４５－５５３８
４５－３６３０

神代２９８３-２
９：００～１８：００

ご利用者によって異なる
なし 〇

2 ニチイケアセンター柳井
２４－２１８１
２４－２１８２

南町１-９-１
重村ビル３階

９：００～１８：００
ご利用者によって異なる

土、祝、
年末年始

3
サンキ・ウェルビィ
介護センター柳井

２４－１０６４
２４－１０６５

柳井１０１０-１
８：30～１７：30(基本）
ご利用者によって異なる

なし 〇

4 柳井市社会福祉協議会
２２－３８７０
２３－１１０７

南町３-９-２
８：30～１７：15

ご利用者によって異なる
土、祝、
年末年始

〇

5 訪問介護事業所あそか
２８－５０１５
２８－５０１６

日積３２１３
8:30～17:30
5：00～２１：００

なし 〇

6
わたぼうし
ヘルパーステーション

２５－３７１０
２３－６２３５

柳井４９２０-２
８：30～１７：30

ご利用者によって異なる

土、祝、
12/29～1/3
（相談に応じる）

〇

7
ゆうわ苑
ヘルパーステーション

２７－６００１
２７－０８００

伊保庄１－４
８：２0～１７：２０
８：２０～１７：２０

なし 〇

8 訪問介護縁むすび
25-1772
25-0772

南町2丁目7-30
奥原第一ビル
1階北

8:30～17:30
※時間外対応可

なし
〇
※１

名 称
電話
ＦＡＸ

住所
営業時間

サービス提供時間
休業日

(日以外）
ホーム
ページ

11
定期巡回訪問サービス
 ユー・アンド２４ゆうわ

２５－１２１２
２５－１６６１

古開作４７９－３
8：２０～１７：２０
24時間体制

なし 〇

名 称
電話
ＦＡＸ

住所
営業時間

サービス提供時間
休業日

(日以外）
リハビリ
種類

ホーム
ページ

9
老人保健施設
まつかぜ

２３－３３７０
 ２３－３５９５

余田３７１８
8：15～17：00
要相談

12/31～1/3 ＯＴ 〇

10
介護老人保健施設
ケアセンターゆうわ

２７－６００１
 ２７－０８００

伊保庄１-４
８：２０～１７：２０
要相談

土、年末年始 ＰＴ 〇

※１・・・現在更新していません



対象者 要介護1以上の認定を受けた方

※要支援１・２の人は、「介護予防・日常生活支援総合事業」 の通所型サービスの利用となります。柳井市地域包
括支援センターへご確認ください。

通所介護（デイサービス）
デイサービスセンターに送迎し、食事、入浴、その他の必要な日常生活上の指導や 
生活機能訓練などを日帰りで提供するサービスです。

医師の指示に基づき、看護師等が利用者の居宅を訪問し、健康チェック、療養上の世話または必要な診
療の補助を行うサービスです。

訪問看護［介護予防訪問看護］

対象者 要介護１以上 ［要支援１・２］の認定を受けた方

6

名 称
電話
ＦＡＸ

住所
営業時間

サービス提供時間
休業日

(日以外）
ホーム
ページ

12

周東総合病院
 訪問看護ステーション
 いちご

２２－３７１５
２２－３４５８

古開作
１０００-１

8：３０～１７：００
 ８：３０～１７：００

土、祝、8/15、
12/30～1/3

〇

13
なぎさ
 訪問看護ステーション

２４－０５２０
２４－０５２１

余田１８５０‐５
９：００～１８：００
24時間体制

土、8/１４～８/１６、
 １２/３０～１/３

14
ゆうわ
 訪問看護ステーション

２５－１２１２
２５－１６６１

古開作４７９-３
８：２０～１７：２０
24時間体制

なし 〇

15
リハビリ＆ケア訪問看護
ステーションのあ柳井

29-8711
29-0015

南町4-1-1柳井
クルーズホテル6階

8：3０～17：30
土

「緊急時は除く」
〇

16
訪問看護リハビリステー
ションぽぴぃ

25-2296
25-2297

南町７丁目
８－１０

９：00～１８：００
8/14～8/16、
12/30～1/3

〇

名 称
電話
FAX

住所
休業日

(日以外）

短縮
時間
利用

定員
（人）

入浴 ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

個
浴
機
械
浴

リ
フ
ト
浴

1
あそか苑
デイサービスセンター

２８－６６００
２８－１０００

日積３２１３ 土、1/1～1/3 要相談 30 〇 〇 〇

2
デイサービスセンター
松風苑

２３－６３６３
２３－６３６５

余田３７６２-１ 12/31～１/3 不可 35 〇 〇

3
ゆうわ苑
デイサービスセンター

２７－６００１
２７－０８００

伊保庄１-４ 土、年末年始 可 4５ 〇 〇 〇

4 デイサービス風車
２２－４８１３
２２－４８８３

伊保庄
５２１４-１８

お盆、
年末年始

不可 35 〇

5
平郡
デイサービスセンター

４７－２０１１
４７－２０１１

平郡１８２４-２
土、祝、

12/29～1/3
要相談 10 〇

6
大畠苑
デイサービスセンター

４５－３８３８
４５－３８５５

遠崎
１０４１２-４

12/30～1/3 可 18 〇

7
デイサービスおおひら
（※R8.4.30まで）

２５－０００２
２５－３９３９

中央一丁目
９-８

土、お盆
年末年始

要相談 25 〇 〇 〇

8 デイサービスほのか
２３－７０００
２５－３０５６

新庄１５６８-１
土、お盆、
年末年始

可 18 〇 〇

9 山根宅老所ぼちぼち
２５－３９１１
２５－３９２２

山根６-１６
祝、お盆、
年末年始

要相談 15 〇 〇 〇

10
デイサービスセンター
ＡＳＯＫＡやない

２５－３６０７
２５－３６０５

柳井４８９６-１ １/１～１/３ 要相談 10 〇 〇

11
デイサービスセンター
一陽

２４－６４３１
２４－６４３２

南町7-９-１
土、8/15、

12/31～１/3
要相談

午前・午後
各10

12
デイサービスセンター
ありがとう やない

２５－３６３６
２５－３６５８

遠崎７-１ 要相談 27 〇 〇 〇

13 リハプライド柳井
２４－２０８０
２４－２０８５

南町５-１-１
土、

8/13～8/15
12/30～１/3

不可
午前・午後
各１８

〇



00歳になりました!

小規模多機能型居宅介護［介護予防小規模多機能型居宅介護］

通いによるサービスを中心にして、利用者の希望などに応じて、訪問や宿泊を組み合わせて、入浴、
排せつ、食事等の介護、その他日常生活上の世話、機能訓練（リハビリテーション）を行います。

対象者
要介護１以上 ［要支援１．２］の認定を受けた方

看護小規模多機能型居宅介護

「小規模多機能型居宅介護」と「訪問看護」を組み合わせて提供するサービスです。

対象者
要介護１以上の認定を受けた方

通所リハビリテーション［介護予防通所リハビリテーション］（デイケア）

介護老人保健施設や病院等において、日常生活の自立を助けるために理学療法、作業療法その他必要な
リハビリテーションを行い、利用者の心身機能の維持回復を図るサービスです。

対象者
要介護１以上 ［要支援１・２］の認定を受けた方

7

名称
電話
FAX

住所 定員

入浴 ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

個
浴
機
械
浴

リ
フ
ト
浴

1 小規模多機能型居宅介護トータルケアゆうわ
２７－６００１
２７－０８００

伊保庄１‐４
登録 29人
宿泊  9人
通い 1５人

〇 〇 〇

2 サンキ・ウエルビィ小規模多機能センター柳井
２５－３８８５
２４－１０８０

柳井１０１０‐１
登録 29人
宿泊  9人
通い 18人

〇 〇 〇

名称
電話
FAX

住所
休業日

(日以外）

短
縮
時
間
利
用

定
員(

人
）

リ
ハ
ビ
リ
種
類

入浴 ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

個
浴
機
械
浴

リ
フ
ト
浴

14 弘田脳神経外科
２３－７１１９
２３－７２０３

古開作５７５‐７
8/13～8/15、
12/30～１/3

要相談 10 PT

15
老人保健施設
まつかぜ

２３－３３７０
２３－３５９５

余田３７１８ １２/31～１/３ 要相談 40
PT
OT

〇 〇

16
介護老人保健施設
ケアセンターゆうわ

２７－６００１
２７－０８００

伊保庄１‐４ 土、年末年始 可 60
ＰＴ
ＳＴ

〇 〇

名称
電話
FAX

住所 定員

入浴 ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

個
浴
機
械
浴

リ
フ
ト
浴

3 看護小規模多機能サンリンク
２５－１２１２
２５-1661

古開作４７９－３
登録 29人
宿泊  9人
通い 1５人

〇 〇 〇



短期入所療養介護［介護予防短期入所療養介護］（ショートステイ）

00歳になりました!

特別養護老人ホームなどの施設に短期間入所してもらい、食事、入浴、その他の必要な日常生活上の支
援や機能訓練などを行うサービスです。

短期入所生活介護［介護予防短期入所生活介護］（ショートステイ）

介護老人保健施設や診療所、病院などに短期間入所してもらい、医師や看護職員、理学療法士等による医
療や機能訓練、日常生活上の支援などを行うサービスです。

福祉用具貸与・特定福祉用具販売  ［介護予防福祉用具貸与・特定介護予防福祉用具販売］

日常生活や介護に役立つ福祉用具のレンタルや販売をするサービスです。

対象者
要介護１以上 ［要支援１・２］の認定を受けた方

対象者
要介護１以上 ［要支援１・２］の認定を受けた方
（要介護状態区分によって利用できる品目に制限があります。）

対象者
要介護１以上 ［要支援１・２］の認定を受けた方

8

名称
電話
FAX

住所 営業時間 休業日
ホーム
ページ

1 ケアメディカル さらや
２２－０３０６
２２－０３０６

中央２‐１７‐２４ 9：00～17：30 日、祝 〇

2 （株）西日本光洋
２３－６０７７
２３－６０７６

柳井６７６４‐１ ９：００～１８：００
土、日、祝、
お盆、年末年始

3 （株）ヨネツ
２２－１９５０
２２－８４００

天神１７‐１１ 8：00～18：00
営業カレンダーによ
る土曜日、
祝日

〇

名称
電話
ＦＡＸ

住所

入浴 療
養
食

胃
ろ
う

膀
胱
留
置カ
テ
ー
テ
ル

人
工
肛
門

た
ん
吸
引

在
宅
酸
素

透
析

イ
ン
ス
リ
ン自
己
管
理

中
心
静
脈
栄
養

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

個
浴

機
械
浴

リ
フ
ト
浴

3
特別養護老人ホーム
松風苑

２３－６３６３
２３－６３６５

余田
３７６２‐１

〇 〇
要
相
談

〇 〇 〇
要
相
談

〇

4
特別養護老人ホーム
伊保庄園

２７－０８４０
２７－０８４１

伊保庄１‐２ 〇 〇 〇 〇 〇 〇

5
特別養護老人ホーム
大畠苑

４５－３８３８
４５－３８５５

遠崎
１０４１２‐４

〇 〇
要
相
談

要
相
談

要
相
談
〇 〇

6
特別養護老人ホーム
四季の里

２８－１７７０
２８－１７７１

日積
３２１０-５

〇 〇
要
相
談

要
相
談
〇

要
相
談

〇

名称
電話
ＦＡＸ

住所

入浴 療
養
食

胃
ろ
う

膀
胱
留
置

         

カ
テ
ー
テ
ル

人
工
肛
門

た
ん
吸
引

在
宅
酸
素

透
析

イ
ン
ス
リ
ン

           

自
己
管
理

中
心
静
脈
栄
養

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

個
浴

機
械
浴

リ
フ
ト
浴

1
老人保健施設
まつかぜ

２３－３３７０
２３－３５９５

余田３７１８ 〇 〇 〇 〇
要
相
談

要
相
談

要
相
談

要
相
談

〇

2
介護老人保健施設
ケアセンターゆうわ

２７－６００１
２７－０８００

伊保庄１‐４ 〇 〇 〇 〇
要
相
談
〇 〇

要
相
談

要
相
談
〇 〇
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