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（ 5 年）

個人情報取扱実績

件
件
件
件
件
件

経済部 課 商工観光課

③その他の
業務
（協定書に規定さ
れていない業務）

実施状況

指　定
管理者

所在地

④個人情報
保護の対応
状況

事業計画等に示されている業務の実施状況・実績値等とその評価
（不十分な場合は、その内容・理由・改善指示・対応状況等を記入）

１ 業務の実施状況

①運営業務
（協定書に規定さ
れている業務）

実施状況

②維持管理
業務
（協定書に規定さ
れている業務）

実施状況

評価

A

評価

基本協定、年度協定、条例、関係法令、募集要項及び事業計画書に基づき、施設の管理運営及び
各種業務が適正かつ良好に実施されている。

実績令和7年度

指定管理業務評価表

所管課意見

⑤緊急時等
への対応状
況

A

団体名

代表者

事業計画書『施設の運営』に基づき、安全・安心で快適に利用できる施設環境の確保に努めてい
る。また、必要に応じて手指消毒等の感染症対策を実施し、利用者が安心して利用できる環境づく
りに努めている。

基本協定及び事業計画書に基づき、施設の点検・修繕等の維持管理業務が適切に実施され、安
全で良好な施設環境の維持に努めている。

施設の設置目的

所管課 部

非公募

柳井市南町三丁目9番2号

公益社団法人柳井広域シルバー人材センター

理事長　　内藤　英博

評価

A

アクティブやない

柳井市柳井３７１８番地１６

勤労者をはじめ、市民文化の向上及び福祉の充実を図る。

施　設　名

選定方法令和8年4月1日～令和13年3月31日 公募

施設所在地

指定期間

評価
種　　別

 
532

合　計

A

基本協定、年度協定、条例、関係法令、募集要項及び事業計画書に基づき、業務を適正に遂行している。

532
0 A

7年度以前

取得時期 件　数

評価事業計画書『緊急対策について』に基づき、緊急時に適切に対応できる体制を整備している。また、
近隣医療機関の連絡先等を一覧表として作成し、職員が速やかに確認できる場所で管理してい
る。

施設利用申請 　〃　申請

　〃　追加

電話番号

合　計
代表者の住所・氏名

7年度当初
取扱個人情報項目

登録団体・個人

備考

1



260625_03-2_指定管理業務評価表 (アクティブやない).xls_評価表

指定管理業務評価表

アクティブやない施　設　名

利用実績

件 人 ％ 件

件 人 ％ 件

件 人 ％ 件

使用料収入実績

収支決算書 （単位：円）

70

利用状況及び収支状況は、帳簿等により適正かつ良好に管理されている。また、館内の使用電力量につい
ては、開催行事の内容に応じて主催者の同意を得たうえで照明等を適切に調整し、経費の縮減に努めてい
る。

施設使用料

③管理経費
の収支状況

公衆電話手数料

預金利息

負担金

合　計

959,980収支差引額

その他

377,719

項目

指定管理料

自主事業収入 0

収　　入

合　　　　計

使用料収入実績

28,000

支　　出

事業費

運営費

管理委託料

12,770,337

不許可件数

①施設等の
利用状況

532

②使用料等
の収入状況

利用者数 利用率

免除件数(件)収入額(円)

532

532

事業計画等に示されている業務の実施状況・実績値等とその評価
（不十分な場合は、その内容・理由・改善指示・対応状況等を記入）

２ 施設の利用状況

利用件数

合　計

0

5,390,576

未払金 0

旅費

22,749,995

前期繰越金

3,700,100

9,196

4,561,082人件費

0

2,890

532

37

件数（件）

所管課意見

18,181

※不許可とした理由

A

利用率＝利用件数÷利用可能件数

18,181

評価

A

評価

評価

A

3,709,480

※利用率：営業日に対し、利用のあった日数
　利用可能件数：358日×4室＝1,432日
　（532件÷1,432日）×100＝37.15

合　計

23,709,975

19,620,000

3,709,480

実績令和7年度
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指定管理業務評価表

アクティブやない施　設　名

アンケート調査結果

実施期間：令和７年６月１日～令和７年８月３１日
対 象 者：主催者 回 答 数：

◆評価基準（カッコ内は項目別評価・総合評価の基準）

・当方がそんなに悪いことしたわけでもない
のに館長にかわり文句を言われ、すぐよその
施設利用を強いてきて気分が悪い。それな
らやめたらどうですか。お金を払ってよそ使
えとか言われる筋合いありますか？
・Wi-Fiを使えるようにしてほしい又は優先
LAN
・映画上映のできる性能の良いプロジェク
ターがあると良い
・大変きれいな施設で、スタッフの方もスマイ
ルが素敵で大満足です
・大変お世話になりありがとうございました。
気分よく使わさせて頂きました。
・希望をきいて、丁寧に対応していただきあ
りがとうございました。
・きれいな会場で気持ち良くできました。
・たくさんの方がご来場してくださり嬉しかっ
たです。また利用させていただきます。
・特になし（３件）

0.0

施設の清掃の
満足度

満　足 33 91.7
普　通 3 8.3
不　満 0

記載なし 1 2.8

0.0

職員の対応
満　足 29 80.6
普　通 7

記載なし 7 19.4

今後の利用意向 利用したくない 1 2.8

19.4
不　満 0

不　満

利 用 者
満 足 度

A

A

②利用者か
らの苦情・
要望等への
対応状況

総合評価

25.0
週1回以上
月1回以上

設　問

満　足
普　通

94.4

80.6

10

28

ない
ある

①アンケー
ト調査結果

選択肢

17

0

9
75.0

割合(％)

事業計画等に示されている業務の実施状況・実績値等とその評価
（不十分な場合は、その内容・理由・改善指示・対応状況等を記入）

A

不　満

29

2.8

5.62

77.8

人数(人) 利用者苦情・要望等

施設の雰囲気
満足度

総合評価

条例改正を伴うものは、担当課と協議を進める。

評価

A

所管課意見
利用者及び主催者から寄せられた意見を真摯に受け止め、担当課との連携を密にしながら、さらなるサービ
ス向上に努めていただきたい。なお、施設の運営及び管理については、全体として適正かつ良好に実施され
ている。

評　価　内　容

27.8

施設の満足度

満　足

47.2

36

19.4
0.0

評価

Ｃ⇒

A

A

業務実施
状　　況

Ｂ⇒

Ａ⇒
協定書、事業計画書等に規定した業務内容が適切に実施されている。（全ての評価がＢ以上で、かつ、Ａの割合が
60％以上である。）

協定書、事業計画書等に規定した業務内容が適切に実施されていない部分が確認されたため改善を指示したが、未
対応又は改善の見込みがない。（評価区分「Ａ」「Ｂ」に該当しない。）

施設利用
状　　況

基本協定、年度協定、条例、関係法令、募集要項及び事業計画書に基づき、業務は適正かつ良好
に遂行されている。施設・備品等についても、舞台設備や音響設備等を含めた維持管理が適切に
行われており、利用者アンケートでは『また利用したい』との回答が94.4％となるなど、高い利用者満
足度が維持されている。

利用したい

令和7年度

３ 利用者の満足度

19.4

利用頻度

34

実績

協定書、事業計画書等に規定した業務内容が適切に実施されていない部分が確認されたが、既に改善済み又は近
く改善される見込みである。（全ての評価がＢ以上で、評価区分「Ａ」に該当しない。）

過去の利用の有無

項目別評価

年1回以上

普　通 7
1

27

7

3


