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市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
設
置
の
目
的

10
月
１
日
か
ら
、
市
役
所
３
階
の
商
工
観
光
課
内

に
、
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
ま
す
。

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
事
業
者
が
供
給
す
る

商
品
・
製
品
・
食
品
・
サ
ー
ビ
ス
・
多
重
債
務
な
ど
に

関
す
る
相
談（
消
費
生
活
相
談
）を
受
け
付
け
ま
す
。
こ

れ
ま
で
も
商
工
観
光
課
で
は
消
費
生
活
相
談
に
あ
た
っ

て
き
ま
し
た
が
、
複
雑
化
・
深
刻
化
す
る
内
容
に
、
よ

り
適
切
に
対
応
す
る
た
め
、
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を

設
置
し
て
機
能
を
強
化
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

被
害
に
あ
う
前
の
、
不
安
や
悩
み
ご
と
の
相
談
も
お

受
け
し
ま
す
。
お
気
軽
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

　

相
談
時
の
ポ
イ
ン
ト

相
談
時
に
は
、
あ
ら
か
じ
め
次
の
点
を
整
理
し
て
お

く
と
相
談
が
ス
ム
ー
ズ
に
進
み
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、

契
約
書
面
・
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
、
業
者
が
持
っ
て
き

た
も
の
は
全
部
保
管
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

▼
契
約
年
月
日

▼
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
名
称

▼
契
約
し
た
会
社
等
の
名
称
・
担
当
者
・
連
絡
先

▼
契
約
金
額

▼
業
者
の
勧
誘
や
説
明
の
内
容

　

相
談
の
ご
案
内

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
の
相
談
受
付
は
次
の
と

お
り
で
す
。
ま
た
、
受
付
日
時
以
外
に
相
談
が
で
き

る
窓
口
は
左
表
を
参
照
し
て
く
だ
さ
い
。

○
受
付
日　


〜
（
祝
日
・
年
末
年
始
は
除
く
）

○
時  

間　

８
時
30
分
〜
17
時
15
分（
受
付
は
17
時
ま
で
）

○
場   

所　

市
役
所
３
階　
商
工
観
光
課
内

　

消
費
者
啓
発
講
座
に
参
加
し
ま
せ
ん
か

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は「
消
費
者
被
害
に
遭
わ
な

い
街
―
柳
井
」を
め
ざ
し
て
、
積
極
的
に
消
費
者
教
育
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
現
在
は
、
市
や
公
民
館
が
主
催

す
る「
主
催
講
座
」と
講
師
を
派
遣
す
る「
出
前
講
座
」の

二
種
類
の
消
費
啓
発
講
座
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

▼
主
催
講
座　
市
や
公
民
館
が
主
催　

▼
出
前
講
座　
サ
ー
ク
ル
、
い
き
い
き
サ
ロ
ン
、
自
治

会
な
ど
が
主
催
し
、
参
加
者
が
10
人
程
度
以
上
の

講
座
に
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
講
師
を
派
遣

講
師
派
遣
の
費
用
は
無
料
で
、
講
座
の
内
容
を
リ

ク
エ
ス
ト
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

○
リ
ク
エ
ス
ト
で
き
る
テ
ー
マ
の
例

■
最
近
の
悪
質
商
法
の
手
口
と
対
策

■
携
帯
電
話
の
ト
ラ
ブ
ル
と
予
防
方
法

■
身
近
な
製
品
マ
ー
ク
の
意
味
を
考
え
る

■
子
ど
も
の
製
品
事
故
を
予
防
す
る
に
は　
な
ど

　

多
重
債
務
問
題

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
多
重
債
務
に
つ
い
て

の
相
談
も
受
け
付
け
ま
す
。
ま
ず
は
お
話
を
う
か
が
っ

た
上
で
、
弁
護
士
な
ど
の
専
門
家
や
、
専
門
の
機
関

を
ご
紹
介
し
ま
す
。
多
重
債
務
は
解
決
で
き
る
問
題

で
す
。
ぜ
ひ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

●
相
談
・
各
種
申
込
・
問
い
合
わ
せ

　

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
商
工
観
光
課
内
）

　



２
１
１
１
内
線
363
・

２
１
２
５（
直
通
）

相談受付機関・時間の一覧

月 火 水 木 金 土 日
８時３０分
～１７時 ○ ○ ○ ○ ○ △ □

※

１７時　　
～１９時 △ △ △ △ △ × ×

○　市消費生活センター　２１１１内線３６３
　　　　　　　　　　　　２１２５（直通）
△　県消費生活センター　０８３- ９２４- ０９９９
□　消費者ホットライン　０５７０- ０６４- ３７０
※　日曜日の相談受付は１０時～１６時　
×　相談窓口は開いていません

平
成
23
年
10
月
１
日

柳
井
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
を　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　

   

設
置
し
ま
す



5 人が輝く・夢が生まれる　瀬戸内のふれあい元気都市

被
害
の
予
防

病
気
の
予
防
に
役
立
つ
情
報
を
皆
さ
ん

に
提
供
し
て
い
ま
す
。

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
消
費
者
被

害
の
予
防
に
役
立
つ
情
報
を
お
伝
え
し
て

い
ま
す
。

消
費
者
啓
発
講
座
で
は
、
最
新
の
話
題

を
盛
り
込
ん
で
、
寸
劇
や
ク
イ
ズ
な
ど
を

交
え
て
、
わ
か
り
や
す
く
情
報
を
お
伝
え

し
て
い
ま
す
。

ま
た
悪
質
商
法
の
手
口
や
対
処
法
を
解

説
し
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
小
冊
子
を
必
要

な
人
に
無
償
で
差
し
上
げ
て
い
ま
す
。

相
談
・
あ
っ
せ
ん

軽
い
病
気
や
け
が
は
、
地
元
の
か
か
り
つ

け
医
で
治
療
し
ま
す
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
事
業
者
と
の

ト
ラ
ブ
ル
や
、
悪
質
商
法
の
被
害
を
解
決
す

る
手
伝
い
を
し
ま
す
。

相
談
内
容
に
あ
わ
せ
て
、
専
門
の
相
談
員

が
情
報
提
供
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
り
、
業

者
と
の
話
し
合
い
を
仲
介
し
た
り
し
ま
す
。

相
談
は
電
話
で
も
窓
口
で
も
受
け
付
け
て

い
ま
す
。
ご
相
談
い
た
だ
く
と
き
の
ポ
イ
ン

ト
に
つ
い
て
は
、
右
の
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ

さ
い
。

紹
介
・
連
携

重
い
病
気
の
患
者
さ
ん
は
、
設
備
が
整
っ

た
大
き
な
病
院
に
搬
送
し
、
そ
こ
で
治
療
し

ま
す
。

業
者
が
悪
質
す
ぎ
る
場
合
や
、
問
題
が
複

雑
す
ぎ
る
場
合
は
、
市
の
セ
ン
タ
ー
で
は
解

決
が
難
し
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う

な
場
合
、
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
、
警
察
、

弁
護
士
な
ど
の
専
門
機
関
を
皆
さ
ん
に
ご
紹

介
し
ま
す
。

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
消
費
者
問
題
の

か
か
り
つ
け
医
で
す
。
市
民
の
皆
さ
ん
の
安
心

と
安
全
の
た
め
に
、
精
一
杯
努
力
し
ま
す
。

市消費生活センターの役割
～消費生活センターはくらしのかかりつけ医～

市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
役
割
を　
　
　
　
　

か
か
り
つ
け
医
に
な
ぞ
ら
え
て
説
明
し
ま
す
。


